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32 F - FACILITER LE TELETRAVAIL CHEZ BOUYGUES
BATIMENT NORD EST

Déjeuner thématique — 18 octobre 2018
Avec Thibault Gandon, Florine Goulas, Fanny Moreau



RESEAU ALLIANCES

Notre mission

Notre credo

Notre savoir
faire

Notre réseau

Stratégle
& Organisation .“

Impulser une économie plus responsable
en accompagnant les entreprises

pour qu’elles améliorent leur performance Mobilisation
, . . International des Partles-
économique tout en respectant mieux Pronantes
I"'Homme et I'Environnement

ALLIANCES

THE PR UNS D CHO(SZANCE Wk SPONSARL -

Partager les Bonnes pratiques

Innovation
soclale Diversité

Association créée en 1993
25 ans d’expérience au service
des entreprises de la région

Economie de la
Fonctionnalité et de Achats

Réseau régional de plus de la Coopération Responsables

350 entreprises adhérentes et partenaires

Mobllité
Durable




Déclic Mobilites

De la sensibilisation a la mise en place de vos projets :

* Des matinales thématiques,

* Des ateliers d’échange de bonnes pratiques,

* Une formation méthodologique au management de la mobilité
et Plans de Déplacements,

* Un accompagnement individualisé...

Et un site web ressource : www.declic-mobilites.org

Une action soutenue par :

U ’ st il METROPOLE (Cj ccinauts-e-rrance (@ entrenrisescicités

etdela Mlll’nu de 'Energle
IIIIIIIIIIIIIIII Région Prendre Ia main KE D LI S E
Nord-Pas eeCaIais Hauts-de-France Sl EUROPEENNE DE LILLE



http://www.declic-mobilites.org/
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Le téletravalil

Le Projet d’Entreprise




BOUYGUES
BATIMENT

Bouygues Batiment Nord-Est NORD-EST

est une entreprise de référence dans le secteur de la
construction.  Filiale régionale de Bouygues
Construction, l'entreprise bénéficie des moyens
techniques et humains d’un grand groupe alliés a un
fort ancrage local.
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Implantations

3 DIRECTIONS REGIONALES :

- Hauts de France,
- Lorraine Champagne Ardenne,
- Alsace Bourgogne-Franche-Comté

8 IMPLANTATIONS REGIONALES :

Lille (Nord - siege), Nancy (Meurthe et Moselle), Strasbourg
(Bas-Rhin), Reims (Marne), Besangon (Doubs), Metz (Moselle),
Dijon (Cote d’Or), Belfort

(Territoire de Belfort)

HORS DE FRANCE : Belgique et Luxembourg

24 octobre 2018 Présentation Bouygues Batiment Nord-Est
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millions d‘€ d'activité

implantations dans le nord-
est de la France

1000

collaborateurs




4 POLES
. DACTIVITE

L'HABITAT

neuf ou réhabilité

Logement social et résidentiel

Logement collectif et individuel

Résidence médicalisée et
de services

Résidence étudiante

Foyer de jeune travailleur

=

LES OUVRAGES
FONCTIONNELS

Centre hospitalier

Centre pénitentiaire
Stade et équipement sportif
College, lycée et université
Palais de justice
Batiments administratifs

Centre aquatique et de loisirs

Batiment et génie-civil industriel
Plateforme logistique
Surface commerciale

Station d’épuration

Bassin d’orage

iz

LE DEVELOPPEMENT
IMMOBILIER

Par I'intermédiaire de Linkcity

linkgit
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IMAGINONS ENSEMBLE
\ LA PERFORMANCE DE DEMAIN

A | Le projet d'entreprise
de Bouygues Batiment Nord-Est




L'OBJECTIF :

Reinventer I'entreprise au bénéfice de ses clients, de
ses collaborateurs et de ses partenaires

Face a I'évolution rapide et profonde de notre environnement, il est
vital de faire évoluer nos organisations.

ImagiNE 2021, c'est une dynamique nouvelle qui doit permettre a
Bouygues Batiment Nord-Est de se transformer en profondeur.

Notre ambition : faire de Bouygues Batiment Nord-Est un leader
exemplaire qui conjugue performance durable et humanisme.

ImagiNE 2021 repose sur une méthodologie de
co-construction qui implique I'ensemble des collaborateurs
ainsi que des parties prenantes externes.



NOS VALEURS

Leur appropriation par chacun permet de créer un socle commun qui donne du sens,
renforce la cohésion et structure les modes de collaboration dans I'entreprise.

< A O

SOLIPARITE ET

TRANSPARENCE  BIENVEILLANCE SENS DE
ET PARTAGE ET EXIGENCE LINTERET
CovivuN

imagiNE 2021




JUILLET 2016 =» JUIN 2017

JUIN 2017 = 2021
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LE PLAN
D'ACTIONS
IMAGINE 2021

ET SON
DEPLOIEMENT

imagiNE 2021

IMAGINONS ENSEMBLE >
\ LA PERFORMANCE DE DEMAIN

La phase de co-construction a mené sur un plan d'une
centaine d'actions a déployer en 3 phases entre 2017 et
2021

Il est structuré autour de 4 axes : clients et utilisateurs,
collaborateurs, partenaires et société civile

Les actions sont pilotées par des équipes de
collaborateurs et coachées par des managers, formés a
des méthodes et outils de management de projet afin
de rendre le déploiement le plus efficace et agile

'Egséé'%ﬁsi@%?é‘n%taﬁ‘&% d'actions est amorcé depuis juin
2017.

Une trentaine d’actions sont déployées

Le suivi de I'avancement en temps réel des actions est
assure sur une plateforme digitale collaborative.



L’II’\ITEQRATION D'UN VOLET SPECIFIQUE
DEDIE AUX MODES DE MANAGEMENT...

... et structuré autour de 4 axes:

CULTIVER
L'ESPRIT LEAN

PREVENIR ET LUTTER
CONTRE LE STRESS

MODERNISER NOS
COMPORTEMENTS
MANAGERIAUX

|

‘Harmonies

TRAVAILLER
AUTREMENT
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Le téletravalil

Quelques chiffres clés en France

\ \



LES BUREAUX MIS A
DISPOSITION
PAR LEUR ENTREPRISE

. , ¢ 0 v 0
A DOMICILE ol
LES ESPACES
DE CO-WORKING
Pour 71% des Francgais, le télétravail est une
véritable révolution que les entreprises devraient
s'empresser de développer LES RESEAUX DE PROXIMITE

SOURCES

nos modes de travail.
http://www.entreprendre.fr/les-chiffres-cles-du-teletravail-en-france
http://www.orange-business.com/files/Blog/infographie_teletravail_ok.png
https://www.corner-cow.fr/les-10-chiffres-cles-du-teletravail-en-france html
(Chiffres clefs 2016)

‘ ‘ Le télétravail dans les grandes entreprises francaises, Comment la distance transforme




» ECONOMIE DE TEMPS ET D'ARGENT

QUELS AVANTAGES ?

e AMELIORE LE BIEN-ETRE

Taux de satisfaction lié au télétravail de
toutes les parties prenantes :

Télétravailleurs - Managers - Employeurs

ﬁ e PERMET UNE MEILLEURE EFFICACITE

Gain moyen de productivité en
télétravail grace a une réduction de
'absentéisme, & une meilleure
efficacité et a des gains de temps

CETTE PRATIQUE RESTE POURTANT INFORMELLE (A 67 %) ET
PONCTUELLE (56% : 1 A 2 JOURS PAR MOIS)

... DES EMPLOYEURS C,ONSIDERENT QUE LE
PREMIER FREIN AU DEVELOPPEMENT DU

TELETRAVAIL EST LA RETICENCE DES
MANAGERS INTERMEDIAIRES




imagiNE 2021
. LAPERFORUANGE DE DEVAN

Le téletravalil

Et chez BBNE ?

\ \



BOUYGUES
BATIMENT

ImagiNE 2021

IMAGINONS ENSEMBLE
LA PERFORMANCE DE DEMAIN
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Le téletravalil

Constitution d’'une équipe
projet motivee

\ \



EQUIPE PROJET
« BY AGILE »

Xavier BAGNIS

EQUIPE

Mickael METZELARD
COMMUNICATION
REGLEMENTAIRE

Houcine HANACHI
GUEST

GARDEL, Jérbme
MANAGER EQUIPE
« TEST »

FERESINI, Julien
CULTURE GENERALE DU
SUJET

(4

GOULAS, Florine

PROTO CONCEPTION
MOREAU, Fanny ivi
CRIQUI, Olivier
PROTO CONCEPTION RENDU - PLAN
D’ORGANISATION

LAIR, Julie
PROTO CONCEPTION

|
ﬂ
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Le téletravalil

Etape 1 : Le prototype
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\‘ “ Phase 1: La réflexion

=>» Objectifs :
=>» Lever les freins
=» Libérer la parole, identifier les réticences et a priori
=>» Trouver des solutions en équipe

=>» Ecrire une organisation propre a I'équipe

=» 1 moment ludique en équipe \\



\‘ \ }

=» Questionnaire d’approche

=» Le serious game avec...

=» La contextualisation
=>» Une regle du jeu

2 séances de prototypage (

imagiNE 2021

Phase 2 : Le prototype .

nov/déc
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LES BUREALX pis A
DISPOSITION
PAR LEUR ENTREPRIsz

Abomcie

LES Espaces
DE COWORKiNG

LES RESEAUX DE PROXIMITE
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‘ “ Phase 2 : Le prototype k'maglNE?Oﬂ»

=» Déroulé de la séance :
=» Identification des freins/avantages X
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=» Déroulé de la séance : « Jeu » autour des scénarios

— Carte Scénario -

« Mathieu aimerait telétravailler les mercredis afin de faciliter son

organisation familiale. Il sollicite un RDV aupres de sa manager
afin de lui en faire la demande... »
Quels freins ?
Quels avantages ? \
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\‘ =» La syntheése : I'organisation de I'équipe
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Et des premiers clients heureux | ©

Serious game tres
Simple a bon outil, et mérite
mettre en d’étre déployé

ceuvre < R
Serious game... '
¥

pourquoi pas pour
d’autres themes ?

Acceptation de
toute I'équipe

Change le regard sur de
nouvelles pratiques

Déculpabilisant

- ] [
i€ Simple, Convivial :
: I:es ba.rrleresr contr.e le p , : e, B
télétravail ne viendraient ludique....

place au jeu !

elles pas plus des
collaborateurs que des
hiérarchies ?
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=>» Décembre 2017 : Présentation a un jury interne

\\5\&

=» GO ! 'action continue
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# By AGILE

Etape 2 : Développement du
jeu avec Blue Orange
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=>» Nos obijectifs :
=>» Déployer le jeu dans I'entreprise
=» Produire un « vrai » jeu

=>» Permettre la liberté d’expression

=>» L'équipe s’agrandit ! \\



EQUIPE PROJET
« BY AGILE »
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Major Fun Award 2017
Spiel des Jahres 2017

Board game of the year 2017 in ltaly
Family board game of the year 2017 in Denmark

Mickael METZELARD
COMMUNICATION
REGLEMENTAIRE

Houcine HANACHI
GUEST

s MOREAU, Fanny
- PROTO CONCEPTION
GOULAS, Florine
. PROTO CONCEPTION

GARDEL, Jérome
MANAGER EQUIPE

« TEST »
LAIR, Julie %i FERESINI, Julien
PROTO CONCEPTION - CULTURE GENERALE DU

SUJET

TEAM BLUE ORANGE GAME

¥ CRIQUI, Olivier
RENDU PLAN
D’ORGANISATION
. Timothée,
. Hervine
. Mathieu
[

Alexandre




imagiNE 2021

L T 4 4 4

Volonté de
développer des
« jeux utiles »
aux entreprises

« Des jeux congus pour :
Un maximum de fun
Etre stimulants
Acquérir des
compétences clés »
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=>» Une co conception du jeu

=>» Un prototype en cours d’élaboration par Blue orange
=>»Des cartes freins
=» Des cartes avantages
=» Des scénarios de jeu
=>» Une régle du jeu
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Et en parallele...
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=» Accord Entreprise
=» Plan de Déplacement Entreprise




IMAGINONS ENSEMBLE
LA PERFORMANCE DE DE!

‘ MAIN ’ ' ’

Merci !
Place aux questions et
échanges




